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黄下政数发〔2022〕2 号

关于印发《2022 年下陆区“高效办成一件事”

考核指标》的通知

各街道、区直各单位：

经区政府同意，现将《2022 年下陆区“高效办成一件事”考

核指标》发给你们，请结合实际工作，认真抓好贯彻落实。

附件： 1、2022年下陆区街道“高效办成一件事”考核指标

2、2022年下陆区区直部门“高效办成一件事”考核指标

3、2022年下陆区“互联网+监管”考核指标

下陆区政务服务和大数据管理局

2022年5月7日
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2022 年下陆区街道“高效办成一件事”考核指标
序

号
一级指标 二级指标 评估要点

指标

类型

权重

（分）
计分方法 备注

基础项 95

1

事项管理

(20)

事项发布

认领

1.评估各街道、社区是否根据实

施清单认领事项；

2.评估动态调整情况。

基础

项
5

1.根据实施清单事项的认领发布比例计算得；

2.超实施清单发布事项，每 1 个扣 1 分；

3.事项不及时调整，每 1 个扣 1 分。

2 即办程度

依申请和公共服务事项即办件率

未达到 15%不得分，每高 5%多 1

分。

基础

项
5

依申请和公共服务事项即办件率未达到 20%不得分，每

高 5%多 1分。

3
办事指南

准确性
考核办事指南各要素的准确性。

基础

项
5

抽查办事指南个性化要素，没有错误的不扣分，每发现

1个要素错误扣 0.5 分，最多扣 4分。

每月抽取30个事项，

每发现一个错误扣

0.5 分

4
事项办理

深度

评估依申请和公共服务事项网办

深度。

基础

项
5

1.事项编辑是否为“全程网办”；

2.各街道、社区实际是否做到“全程网办”，承诺“全

程网办”但实际无法做到的，每发现 1 项扣 0.5 分。

5

服务成效

(30)

减时限
评估依申请和公共服务事项减时

限情况。

基础

项
2

依申请和公共服务事项时限压缩比达到 60%得 1 分，每

高 5%多 0.5 分。

6

减材料

已发布减材料证照免提交标记情

况。 基础

项

2
按已发布减材料证照涉及事项材料免提交标记比例给

分，总分 2 分。

7
已发布减材料证照外免提交标记

情况。（“硬减”）
3

按已发布减材料证照外涉及的事项材料免提交标记比

例给分，未达标按比例给分，总分 3 分。

8 减跑动
评估承诺“最多跑一次”事项实

际办件跑动次数。

基础

项
3

抽查承诺“最多跑一次”事项实际办件，没有跑多次的

不扣分，每发现 1 项跑多次的扣 1 分。

随机抽查 20 项承诺

“最多跑一次”事项

办件,，每发现 1 项

跑多次的扣 1 分。
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9

政务服务

事项“只

进一扇

门”

评估各街道、社区事项进驻区政

务服务大厅情况。

基础

项
10

根据已认领但未进驻综合性政务服务中心事项数评分，

本级事项凡是入驻率未达到 100%的不得分。

通过湖北政务服务网

市、县、乡三级事项办

事指南中“是否进驻服

务大厅”及“办事大厅

名称”来衡量事项进驻

情况（湖北省事项管理

系统后台提取数据）。

10

政务服务

“一窗

通办”

各街道、社区政务服务大厅综合

窗口能否办理本级全部事项。

基础

项
10

各街道、社区除专窗办理的事项外，其他所有本级认领

事项需全部进驻本级政务服务大厅综合窗口，未设综窗

不得分；入驻率未达到 100%的不得分。

11
诉求响应

(10)

诉求办理

质效

从工单处理情况及差评整改反馈

等方面衡量各街道、社区诉求办

理质效。

基础

项
10

按当期未按规定处理工单的数量扣分。当期发现一个未

按时退单导致其他街道、社区超时办结的工单扣 2 分；

当期发现一个未按时签收或办结的、未按时反馈差评整

改情况的工单扣 2 分；国家平台转办工单回复内容未被

国家审核通过的，每退回一次扣 4 分。

12

统一受理

平台的运

用(20)

系统覆盖

率

已对接完成的垂管系统使用情

况。

基础

项
4

根据摸底的垂管系统对接情况，确定考核的系统信息

（可多个）。根据当月是否有办件经由统一受理平台收

件受理分发至垂管系统，若无办件流转不得分。

13
平台使用

率

各街道、社区办件是否通过统一

受理平台进行办理，是否出现体

外循环。

基础

项
6

按时完成每月办件要求，街道每月至少通过统一受理台

收件办结 30 件，社区每月至少通过统一受理台收件办

结 10 件，未完成不得分。

14
按时办结

率
评估办结件按时办结情况。

基础

项
5

无超时办件的得满分；超时未受理（5个工作日）及超

过承诺时限办结的办件每件扣 1 分，并进行全区通报批

评；当期最多扣 5 分。

15
评价办件

汇聚
评估好差评系统运用情况。

基础

项
5 检查当期办件是否进行好差评。
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18

基础支撑

(15)

政务数据

目录维护

及时性

考核各街道、社区政务服务事项

发生事权变更（含新增、取消、

下放）和事项办理结果发生变化

时，及时编制、同步更新政务数

据目录情况。

基础

项
5

事项发生变更（含省级下放事项认领）后，4 个工作日

内完成目录编制。

19
电子政务

外网联通

评估各街道、社区电子政务外网

是否和互联网联通。

基础

项
5

每月测试一次各街道、社区政务网是否联通，社区采取

抽查的方式，联通得 5 分，未联通得 0 分。

20

电子政务

外网是否

全面覆盖

评估各街道、社区所有电脑是否

实现电子政务外网全覆盖。

基础

项
5

1.第 1、2季度，根据覆盖情况按比例得分；

2.第 3、4季度，覆盖率未达到 100%的不得分。

扣分项 5

21
基础支撑

(5)

电子证照

是否与

3.0 系统

进行关联

事项结果为证照的事项是否在

3.0 系统勾选“结果为证照”，事

项结果不为证照的不能勾选。

扣分

项
5 每发现一处错误扣 1 分，最多扣 5 分。

加分项 15

22
日常工作

评估(5)

完成市局

交办任务

情况

评估各街道、社区是否积极配合

市局安排完成的各项工作情况。

加分

项
5 完成情况较好的，视情况加分 5 分、3分、1 分。

23
诉求响应

(5)

工单办理

结果满意

度

是否在市 12345 公共服务热线平

台每月通报中入选为精选案例。

加分

项
5

在市 12345 公共服务热线平台每月通报中，入选为精选

案例工单的街道、社区加 1 分/个。

24
政务服务

宣传（5）

利用各种

媒体开展

宣传

查验各地本级有针对性地开展宣

传工作情况。包括：

1.放管服改革；

2.数字政府建设；

3.利企惠民措施。

加分

项
5

1.本地渠道主流媒体年宣传 1 分/次；

2.在省级主流媒体上宣传 2 分/次；

3.在国家级主流媒体上宣传 3 分/次。

每月进行评价，查看证据材料，包括纸质和链接。
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说明：

1.“高效办成一件事”考核街道范围：

团城山街道办事处（陈百臻社区、广州路社区、杭州东路社区、杭州西路社区、皇姑岭社区、箭楼下社区、柯尔山社区、马鞍山社区、青龙山社区、石榴园社区、

肖家铺社区）、

新下陆街道办事处（大塘社区、康宁社区、孔雀苑社区、陆家铺社区、神牛社区、胜利社区、铜都社区、铜花社区、团结社区、西花苑社区、新星社区、友谊社

区）、

老下陆街道办事处（蜂烈山社区、江洋社区、老鹳庙社区、王寿社区、袁家畈社区）、

东方山街道办事处（东昌社区、东方山社区、管山社区、詹爱宇社区、詹本六社区、张家湾社区、庙宇垴社区、卫王社区、长乐山社区）

2.下陆区街道“高效办成一件事”考核满分 100 分（基础项 95 分+扣分项 5分）+加分项 15 分
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2022 年下陆区区直部门“高效办成一件事”考核指标
序

号

一级

指标
二级指标 评估要点

指标

类型

权重

（分）
计分方法 备注

基础项 90

1

事项

管理

(12)

事项发布认领

1.评估各部门是否根据实施清

单认领事项；

2.评估动态调整情况。

基础

项
5

1.根据实施清单事项的认领发布比例计算得；

2.超实施清单发布事项，每 1个扣 1 分；

3.事项不及时调整，每 1个扣 1 分。

2 即办程度

依申请和公共服务事项即办件

率未达到 15%不得分，每高 5%

多 1分。

基础

项
2

依申请和公共服务事项即办件率未达到 20%不得分，每高 5%

多 1 分。

3
办事指南准确

性

考核办事指南各要素的准确

性。

基础

项
3

抽查办事指南个性化要素，没有错误的不扣分，每发现 1个

要素错误扣 0.5 分，最多扣 3分。

每月抽取 30 个事

项，每发现一个错

误扣 0.5 分

4 事项办理深度
评估依申请和公共服务事项网

办深度。

基础

项
2

1.事项编辑是否为“全程网办”；

2.各部门实际是否做到“全程网办”，承诺“全程网办”但

实际无法做到的，每发现 1 项扣 0.5 分。

5

服务

成效

(20)

减时限
评估依申请和公共服务事项减

时限情况。

基础

项
2

依申请和公共服务事项时限压缩比未达到 65%不得分，每高

5%多 1分。

6

减材料

已发布减材料证照免提交标记

情况。 基础

项

2
按已发布减材料证照涉及事项材料免提交标记比例给分，总

分 2 分。

7
已发布减材料证照外免提交标

记情况。（“硬减”）
3

按已发布减材料证照外涉及的事项材料免提交标记比例给

分，未达标按比例给分，总分 3 分。

8 减跑动
评估承诺“最多跑一次”事项

实际办件跑动次数。

基础

项
3

抽查承诺“最多跑一次”事项实际办件，没有跑多次的不扣

分，每发现 1 项跑多次的扣 1分。

随机抽查 20项承诺

“最多跑一次”事项

办件,，每发现 1项

跑多次的扣 1 分。
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9

政务服务事项

“只进一扇

门”

评估各部门事项进驻区政务服

务大厅情况。

基础

项
5

根据已认领但未进驻综合性政务服务中心事项数评分，各部

门事项凡是入驻率未达到 100%的不得分。

通过湖北政务服

务网市、县、乡三

级事项办事指南

中“是否进驻服务

大厅”及“办事大

厅名称”来衡量事

项进驻情况（湖北

省事项管理系统

后台提取数据）。

10
政务服务“一

窗通办”

区政务服务大厅综合窗口能否

办理各部门事项。

基础

项
5

1.在区政务服务大厅设有“部门专窗”的部门，该部门事项

需全部进驻专窗受理、办结，凡是入驻率未达到 100%的不得

分；

2.未在区政务服务大厅设“部门专窗”的部门，该部门事项

需全部进驻“综合窗口”进行受理、办结，凡是入驻率未达

到 100%的不得分。

11

诉求

响应

(8)

诉求办理质效

从工单处理情况及差评整改反

馈等方面衡量各部门诉求办理

质效。

基础

项
8

按当期未按规定处理工单的数量扣分。当期发现一个未按时

退单导致其他部门超时办结的工单扣 2分；当期发现一个未

按时签收或办结的、未按时反馈差评整改情况的工单扣 2 分；

国家平台转办工单回复内容未被国家审核通过的，每退回一

次扣 4分。

12

统一

受理

平台

的运

系统覆盖率
已对接完成的垂管系统使用情

况。

基础

项
4

根据摸底的垂管系统对接情况，确定考核的系统信息（可多

个）。根据当月是否有办件经由统一受理平台收件受理分发

至本部门垂管系统，若无办件流转不得分。
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用

(20)
13 平台使用率

各部门办件是否通过统一受理

平台进行办理，是否出现体外

循环。

基础

项
6

按时完成每月办件要求，区直部门每月至少通过统一受理台

收件办结 5件，未完成不得分。

14 按时办结率 评估办结件按时办结情况。
基础

项
5

无超时办件的得满分；超时未受理（5个工作日）及超过承

诺时限办结的办件每件扣 1 分，并进行全区通报批评；当期

最多扣 5 分。

15 评价办件汇聚 评估好差评系统运用情况。
基础

项
5 检查当期办件是否进行好差评。

基础

支撑

(30)

证照归集 证照录入系统归集情况。
基础

项
5

评估各部门电子证照录入系统的情况，实际办理的证照数据

是否都录入到电子证照系统。

16
电子证照实时

生成率

考核事项办理及时转化电子证

照的情况。

基础

项
5

评估当期每产生一笔办结件（办结结果为证照），证照数据

须在 2个工作日内录入电子证照系统，每超时一个证照扣 1

分。

17
电子证照及时

修复率

1.检查异议证照数据修复情

况；

2.检查证照投诉处理情况；

3.跟踪未实时入库的证照后续

入库情况。

基础

项
5

按任务完成比例计分。当期完成所有异议证照修复、证照类

投诉处理和有办件记录的存量证照入库的，得满分。注：因

数据问题调用失败的证照，纳入对应证照提供部门/地区的投

诉处理清单进行修复。

18
政务数据目录

维护及时性

考核各部门政务服务事项发生

事权变更（含新增、取消、下

放）和事项办理结果发生变化

时，及时编制、同步更新政务

数据目录情况。

基础

项
5

事项发生变更（含省级下放事项认领）后，4 个工作日内完

成目录编制。

19
电子政务外网

联通

评估各部门电子政务外网是否

和互联网联通。

基础

项
5

每月测试一次各部门政务网是否联通，联通得 5分，未联通

得 0 分。
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20
电子政务外网

是否全面覆盖

评估各部门所有电脑是否实现

电子政务外网全覆盖。

基础

项
5

1.第 1、2 季度，根据覆盖情况按比例得分；

2.第 3、4 季度，覆盖率未达到 100%的不得分。

若部门电子政务

外网覆盖率已达

100%，可直接上

报，由区政数局组

织专人现场核查。

扣分项 10

21

基础

支撑

(10)

政务数据目录

编制规范性

考核市州事项主线政务数据目

录编制质量。

扣分

项
5

每月考核期最后 3 个工作日对各部门事项主线政务数据目录

命名规范性、信息项设置、对标国家目录情况进行人工质检，

发现不合格目录（含当期国家平台反馈的质检不合格目录）

每条扣 1 分，扣完为止。前期问题目录未及时整改的，下期

继续扣分。

22

电子证照是否

与 3.0 系统进

行关联

事项结果为证照的事项是否在

3.0 系统勾选“结果为证照”，

事项结果不为证照的不能勾

选。

扣分

项
5 每发现一处错误扣 1分，最多扣 5分。

加分项 15

23

日常

工作

评估

(5)

完成市局交办

任务情况

评估各部门是否积极配合市局

安排完成的各项工作情况。

加分

项
5 完成情况较好的，视情况加分 5 分、3分、1 分。

24

诉求

响应

(5)

工单办理结果

满意度

是否在市 12345 公共服务热线

平台每月通报中入选为精选案

例。

加分

项
5

在市 12345 公共服务热线平台每月通报中，入选为精选案例

工单的部门加 1分/个。

25

政务

服务

宣传

(5)

利用各种媒体

开展宣传

查验各地本级有针对性地开展

宣传工作情况。包括：

1.放管服改革；

2.数字政府建设；

3.利企惠民措施。

加分

项
5

1.本地渠道主流媒体年宣传 1分/次；

2.在省级主流媒体上宣传 2 分/次；

3.在国家级主流媒体上宣传 3分/次。

每月进行评价，查看证据材料，包括纸质和链接。
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说明：

1.“高效办成一件事”考核区直部门 28 家：区委宣传部、区民宗局、区委编办、区发改局、区教育局、区科经局、区民政局、区残联、区司法局、区财政局、

区人社局、区住保局、区建设局、区城管局、区水利和湖泊局、区文旅局、区卫健局、区退役军人事务局、区应急管理局、区市场监督管理局、区统计局、区医

疗保障局、区档案馆、区税务局、区自然资源和规划分局、下陆生态环境分局、区消防救援大队、下陆公安分局

2、下陆区区直部门“高效办成一件事”考核满分 100 分（基础项 90 分+扣分项 10 分）+加分项 15 分
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2022 年下陆区“互联网+监管”考核指标
序

号

一级

指标
二级指标 评估要点

指标

类型

权重

(分)
计分方法 备注

1

事项梳理

(15)

监管事项

认领情况

考查各部门认领或关联上级事项情况。

不予认领的事项认定：

1.市县两级只设置一支执法队伍，由一级

进行认领的，需要上报情况说明，并提供

机构编制部门综合执法改革相关文件；

2.功能区无相关职能无需认领的，需要上

报情况说明，并提供机构编制部门相关文

件；

3.天然无监管对象，上报情况说明。

基础

项
5

事项按要求全部认领或关联得满分，未完

成按比率给分。

2

检查实施

清单梳理

情况

考查行政检查实施清单梳理完成率。
基础

项
5

检查实施清单全部编制完成得满分，未完

成按比率给分。

3

检查实施

清单完备

度

考核要素完备度、准确度以及要素填写质

量情况。是否存在填写缺项，是否存在监

管对象填写错误、“是否纳入双随机”与

“检查比例、检查频次”矛盾、“是否抽

检”与监督抽查内容矛盾、检查内容中的

“检查项目、检查内容、操作方法与要领”

三项内容不能相同、“双随机、一公开”

监管与“重点监管”不能同时勾选等问题，

以及是否遗漏纳入双随机抽查的检查子

项和实施清单。

扣分

项
5

检查实施清单要素未发现问题不扣分，发

现 1个问题，扣 1分，扣完为止。

比照国家对监管事项编

制要求，对本系统检查

实施清单按照 10%的比

例进行抽查。

4
数据支撑

(45)

监管行为

数据汇聚

考查本部门汇聚到省“互联网+监管”监

管数据中心的监管行为数据量。

基础

项
15

本部门平均一个监管事项主项产生的监管

行为数据量达到区直部门平均水平得满
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分，未达到按照比率给分。

5
监管数据

覆盖率

考查区级部门监管事项覆盖情况：本部门

监管行为数据覆盖到的事项主项数占本

部门事项主项总数的比率。

基础

项
10

监管行为事项覆盖率达到 80%得满分，未达

到按比率给分。

6
监管数据

准确率

考查本部门监管数据成功入库数量占本

部门推送至省级监管数据中心监管数据

数量的比率。

基础

项
5

按照监管数据准确率给分，准确率低于

40%，该项不得分。

月底前对有问题的数据

批量退回，部门须于当

月进行整改上报，数据

统计以当月最后一天的

数据为准。

7
监管数据

治理情况

考查每季度反馈不合格监管数据的及时

治理情况。3个工作日内完成治理并达到

数据标准的视为及时完成治理。

基础

项
5

不合格数据按期全部治理得满分，未完成

按比率给分。

8
监管数据

及时率

考查区级部门每季度监管行为数据上报

及时率：汇聚至省“互联网+监管”系统

的监管行为数据量与各条监管行为数据

上报间隔天数总和的比率。

基础

项
10

当日监管行为当日上报得满分，延期上报

按比率给分，及时率低于 50%，该项不得分；

数据上报及时率：Y=N/M×权重分；M=∑（每

条记录×（间隔天数+1））。

N：考核周期内推送监管

行为数据量

M：考核周期内每条监管

行为数据上报延时天数

累计值

业务数据的发生时间是

指行政检查的检查时

间，行政处罚和强制的

决定时间。

9
系统应用

（20）
风险预警

考查区级部门是否根据省"互联网+监管"

系统推送的风险线索进行核查反馈。考核

取数截止日前的 5个工作日风险预警数据

计入下个考核周期。

扣分

项
3 根据未反馈线索按比率扣分。
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10

考查区级部门是否根据省"互联网+监管"

系统推送的风险线索进行核查，并形成处

置结果。处置结果需要对办结情况进行具

体描述，方便主管部门了解办结情况。考

核取数截止日前的 5个工作日风险预警数

据计入下个考核周期。

扣分

项
3 根据未全部核查线索按比率扣分。

11

服务门户

在监管动态中公开部门年度监管计划。
基础

项
2

在监管动态中公开部门年度监管计划，发

布得满分，否则不给分。

12
考查区级部门平均每月累计更新监管动

态或曝光台不少于 2 条。

基础

项
2

平均每月更新动态或曝光台不少于 2条得

满分，否则按照比率给分。

13
国家系统

用户开通

部门具有执法证的执法人员注册数应达

到 100%。

基础

项
10

本部门具有执法证的执法人员全部注册得

满分，未全部注册按比率给分。

以司法局执法证库人员

数量为基准。

14 加分 创新实践
考查区级部门监管创新实践，典型经验被

国家、省推广的情况。

加分

项

根据部门报送情况统计，被省级推广的经

验每个得 1 分，被国家推广的每个得 2 分。

说明：

1.“互联网+监管”考核区直部门 22 家：下陆生态环境分局、区消防救援大队、区发改局、区教育局、区科经局、区公安分局、区民政局、区司法局、区财政局、

区人社局、区国土局、区住保局、区城管执法局、区水湖局、区文旅局、区卫健局、区应急局、区市监局、区医保局、区民宗局、区宣传部、区建设局

2.“互联网+监管”考核满分 80 分（基础分 69 分+扣分项 11 分）+加分项。


