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下陆区市场监督管理局
二零二四年八月
1.1. [bookmark: _Toc25036]荆楚个体通功能说明
1.1.1. [bookmark: _Toc7259]登录注册
1. 进入荆楚个体通首页后，点击红框所示的“未登录”位置进行登录。如下图所示。
[image: 012cdbdc0c4240680ffc906812ae4c4]
2. 如有账号，在出现的登录界面中直接输入账号和密码，归属地会在输入完账号后自动获取，点击登录按钮，通过系统验证后即可登录小程序。
[image: ]

3. 如没有账号，则点击登录界面中的注册按钮进入注册页面。首先选择归属地。
[image: ]

4. 选完归属地会出现以下几项注册信息，输入统一社会信用代码或扫描个体工商户执照上的二维码，系统会自动根据归属地和统一社会信用代码查询个体工商户名称和负责人姓名，并显示在界面上。确认无误后，输入需注册的手机号和姓名，点击确定按钮，即可完成用户注册。如下图所示。

[image: ]

5. 注册成功后返回登录页面，输入用户名和密码，系统自动获取归属地，勾选“我已知晓并同意《隐私服务政策》”，点击登录按钮，认证成功且即可完成登录。
[image: ]
6. 登录成功后，个体工商户可访问自己所属的首页，如下图所示。
[image: 微信图片_20240828084411]
1.1.2. [bookmark: _Toc27162]切换账号
小程序首页可通过【切换账号】功能，切换当前登录人。
点击【切换账号】按钮，直接跳转登录界面。
[image: ]
1.1.3. [bookmark: _Toc23879]切换经营主体
对同一个人员，拥有或经营多个个体工商户时，可通过【切换】按钮，切换经营主体。
[image: ]
1.1.4. [bookmark: _Toc12408]功能自定义
在首页中可能功能操作区在首页显示的功能进行自定义。
[image: ]
点击【更多】按钮，进入自定义页面。
[image: ]
点击【编辑】按钮，进入首页应用定义界面。
[image: ]
点击界面中首页应用区域中图标上方的叉，可将首页应用删除；
点击全部应用区域中的加号，可将该应用增加到首页应用中。
点击保存按钮，可保存修改结果。
1.1.5. [bookmark: _Toc10987]政策查询
1.1.5.1. 免申即享
免申即享目前对接了黄冈免申即享平台，实现对免申即享政策事项的查询、免申即享确认、免申即享结果查询等功能。
个体工商户可对平台推送的免申即享信息可进行在线确认。确认后，免申即享信息将进入黄冈免申即享平台进行后续处理。免申即享流程完成后，个体工商户可在本平台查询免申即享的流程信息。
[image: ]
1.1.5.2. 政策事项
荆楚个体通提供对帮扶政策的查询功能。列表中显示的政策事项，均是通过精准匹配后，符合个体工商户分型、分类及地区特征的政策事项信息。
[image: ]

1.1.6. [bookmark: _Toc12528]金融支持
金融支持功能提供相关金融机构发布的融资贷款产品的查询和申请功能。
[image: ]
个体工商户可查看各尖融资贷款产品的详细信息。
通过点击我要申请按钮，系统自动将个体工商户信息发送给金融机构，提醒金融机构工作人员与个体工商户联系后续贷款事宜。
[image: ]
1.1.7. [bookmark: _Toc2677]年度报告
年度报告提供个体工商户在线填报年报的功能。个体工商户通过此功能登录国家企业信用信息公示系统，直接报送年报信息。
[image: ]
1.1.8. [bookmark: _Toc6174]名特优新申请
对已经开展的名特优新申请工作，可通过此功能，由个体工商户进行申请。
点击【名特优新申请】按钮进入操作页面。
[image: ]
点击【我已阅读须知】按钮，进入下一步。
[image: ]
点击【同意承诺继续申请】按钮进入下一步。
[image: ]
选择该个体工商户所申请的分类，点击【下一步】，进入完善信息界面。
[image: ]
选择正在进行的分类认定公告，更新登记吸纳就业人数、缴纳社保人数、上年度营业收入、上年度净利润以及个体工商户介绍等信息，点击【下一步】按钮；
在出现的界面中选择申报信息，上传相关资质材料的图片，点击【下一步】按钮；
上传认定过程中需要的认定材料图片，点击【下一步】按钮，完成用户申请。
点击【取消】按钮，则取消当前用户申请操作。
1.1.9. [bookmark: _Toc18858]诉求反馈
诉求反馈功能提供诉求登记和诉求查询功能。
[image: ]
1.1.9.1. 诉求登记
点击【诉求登记】按钮，进入诉求登记操作界面。
[image: ]
输入诉求标题、选择诉求类型、选择办理部门，输入诉求内容，上传相关照片或图片，点击【提交】按钮，完成诉求信息提交。同时，系统会返回信息查询码和查询密码，供诉求办理情况查询时使用。
1.1.9.2. 诉求查询
诉求查询功能提供给个体工商户对本人提交的诉求的办理情况和办理结果进行查询。
点击诉求查询按钮，进入诉求查询界面。
[image: ]
在此界面中输入诉求编码和查询密码，点击查询按钮可查询诉求件信息和诉求件的办理过程和结果信息。
1.1.10. [bookmark: _Toc27107]风险预警
风险预警功能主要用于个体工商户查询市场监管部门向该个体工商户发出的严重违法、列入异常和行政处罚信息。个体工商户只能查询本单位的这三类信息。
点击【风险预警】按钮，进入风险预警查询界面。
[image: ]
可点击界面上方的切换按钮，查看对应的信息。如果存在严重违法、列入异常和行政处罚等信息，下方列表中将会出现对应的数据。
1.1.11. [bookmark: _Toc23888]小个专党建
小个专党建主要对个体工商户参与小个专党建共建工作进行管理和信息查询。小个专党建提供了党员管理、党员活动、志愿服务和先进事迹四大功能。
1.1.11.1. 党员管理
党员管理界面如下图所示：
[image: ]
个体工商户可在此功能中登记本单位所就职的党员信息，并可对该信息进行修改、删除等维护。
[image: ]
1.1.11.2. 党员活动
党员活动功能的操作界面如下图所示：
[image: ]
本功能中，各单位可组织人员对平台发布的党员活动内容进行申请，并可在活动当日进行打卡，参与活动。
1.1.11.3. 志愿服务
志愿服务的操作界面如下图所示：
[image: ]
个体工商户可通过本功能，登记本单位组织参与的志愿服务活动信息。
[image: ]
后台管理系统可通过相关功能查询这类志愿服务活动信息。
1.1.11.4. 先进事迹
先进事迹主要查询平台发布的先进事迹信息。主要操作界面如下图所示：
[image: ]
点击先进事迹列表，可查询先进事迹的详细信息。
[image: ]
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